INSTITUCION /DEPENDENCIA

COMPONENTE: COMUNICACION
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Encuesta de Percepcién — Rendicién de Cuentas por Macroproceso/Proceso
N°: 132

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de 1a Dependencia en la cual labora:
Macroprocesol s A uoderniza

Proceso: Yeac Norto  PuMovenn

DEPENDENCIAY DAV eudih  Poudvoizn.

Califique cada afirmaeion de acuerdo con la siguiente tabla

" VALOR . |DESCRIPCION :“- -
0 No sabe *
1 No se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente

Existe una estrategia o un procedimiento para la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto a: la utilizacién dada a
los recursos que le fueron asignados; los resultados de la Gestién; Planes y Programas.

Y]

La Institucién/Dependencia desarrolla procesos de rendicién de cuentas a la ciudadania en los que ésta puede )
interactuar con los directivos institucionales. ‘]

Los Medios de Comunicacién utilizados para la Rendicién de Cuentas son los adecuados para legarle a la ciudadania g
en general.

La Institucion/Dependencia cuenta con diversos mecanismos masivos de comunicacién que brinden a la comunidad
informacién completa, sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa, revistas, carteleras, (1
intranet, internet, periédico mural, noticiero interno).

La Institucién/Dependencia utiliza diversos medios masivos de comunicacién que permiten a la ciudadania el ejercicio
del control ciudadano a través de la observacion, entendimiento y evaluacién de las decisiones y la conducta de los S
funcionarios.

La Rendicién de Cuentas aprovecha los recursos existentes en la Institucién/Dependencia. "

La Rendicion de Cuentas es pensada desde la perspectiva:

« De sus usos sociales y de su articulacién con dimensiones claves de la vida de la sociedad.

» De una economia politica de la comunicacion.

« De sus especificidades tecnol6gicas, institucionales y organizacionales.

La comunicacién permite a los funcionarios, a la ciudadania y a los érganos de control y vigilancia acceder a
informacién adecuada, transparente y veraz.

La Rendicion de Cuentas permite obtener la realimentacion que genere unidad de criterio, de conviccion o de
mejoramiento.

La comunicacién contribuye a alcanzar los objetivos localizando o estableciendo los canales de informacién
adecuados para la transmision de los mensajes.

La comunicacién contribuye a crear un clima de confianza brindando informacién oportuna, eliminando el rumor y
evitando la manipulacion y distersién del mensaje.

En la Institucién/Dependencia hay un plan estratégico de comunicacion que conlleva a la adecuada existencia y
utilizacion de medios de comunicacion de caracter interno y/o externo.

n [

La comunicacién permite a los funcionarios y a los grupos de interés una informacién adecuada, transparente y veraz, \S
para facilitar su motivacién y compromiso con los objetivos estratégicos de la Institucién/Dependencia.

(¥) Marque "No sabe” en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar por que no tiene
ninguna clase de conocimiento al respecto.
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